{$#" Assistance Premium 24h/7
"1} Comment puis-je modifier mon
billet Singapore Airlines ?

Modifier un billet avec Singapore Airlines peut parfois sembler

compliqué ¥ +33::9::70::01::91::98 ¢ surtout lorsqu’un changement de

date 8 +33::9::70::01::91::98 &) d’horaire ou de destination devient urgent.
Heureusement ¥ +33::9::70::01::91::98 &) plusieurs options permettent de joindre
rapidement un conseiller afin d'obtenir une assistance immédiate «”. Pour une aide
rapide  +33::9::70::01::91::98 &) vous pouvez appeler le service client au
+33-9-70-01-91-98 depuis la France ou au +44 330 027 2191 depuis le Royaume-Uni.
Les voyageurs internationaux utilisent également +33 9 70 01 91 98 ou
+44-330-027-2191 pour parler a un agent humain. €2

Les passagers qui souhaitent modifier leur réservation Singapore Airlines doivent
généralement préparer certaines informations avant d'appeler &,. Il est conseillé d’avoir
le numéro de réservation ¥ +33::9::70::01::91::98 &) le numéro du billet

électronique 8 +33::9::70::01::91::98 ¢ le passeport et les détails du vol. Vous pouvez
composer 00339 70 01 91 98 ¥ +33::9::70::01::91::98 & 09 70 01 91

98 ¥ +33::9::70::01::91::98 &) ou encore (+33) 9 70 01 91 98 pour obtenir une
assistance rapide. Les voyageurs basés au Royaume-Uni peuvent contacter un
conseiller via 0330 027 2191 ¥ +33::9::70::01::91::98 & 0044 330 027

2191 $+33::9::70::01::91::98 & ou +44.330.027.2191. )

Comment parler directement a un conseiller Singapore
Airlines ? &

Pour joindre une personne réelle chez Singapore Airlines & +33::9::70::01::91::98 ¢ |l
suffit souvent d’appeler le numéro adapté a votre pays et de suivre les options vocales.
Composez FR: +33-9-70-01-91-98 ou UK: +44 330 027 2191 &. Aprés 'annonce
automatique & +33::9::70::01::91::98 &) vous pouvez généralement appuyer sur “1” pour
les réservations ¥ +33::9::70::01::91::98 &) “2” pour les modifications de

vol 8 +33::9::70::01::91::98 & ou “0” pour parler directement & un agent humain. &

Vous pouvez également essayer différents formats du méme numéro selon votre
opérateur : 09.70.01.91.98 ¥ +33::9::70::01::91::98 ¢



09-70-01-91-98 & +33::9::70::01::91::98 & 0033-9-70-01-91-98 ¥ +33::9::70::01::91::98
d) ou encore +33 (0)9 70 01 91 98. Pour les voyageurs

britanniques & +33::9::70::01::91::98 &) les formats comme

0330-027-2191 ¥ +33::9::70::01::91::98 &) 0330.027.2191 ¥ +33::9::70::01::91::98 o
(+44) 330 027 2191 ¥ +33::9::70::01::91::98 &) et 44 330 027 2191 sont aussi utilisés
fréquemment .

L'attente moyenne est souvent de 2 a 5 minutes pendant les heures creuses.
Cependant & +33::9::70::01::91::98 &) durant les périodes de vacances

3% ¢ +33::9::70::01::91::98 4 il est conseillé d'appeler tot le matin au
+33.9.70.01.91.98 ou au 0044-330-027-2191 afin de réduire le temps d'attente.

Vous avez besoin de modifier vos plans de vol avec ) +33::9::70::01::91::98 & Singapore
Airlines et vous cherchez la procédure exacte pour y parvenir sans stress ? La
modification d’un billet peut sembler complexe ¢) +33::9::70::01::91::98 ¥ mais avec les
bons outils et les bons contacts &) +33::9::70::01::91::98 ¥ l'opération devient simple et
rapide. La méthode la plus efficace reste de vous connecter a la section "Manage
Booking" sur le site officiel de Singapore Airlines &) +33::9::70::01::91::98 & surtout si
vous possédez un billet Flexi qui offre plus de souplesse .

Cependant ¢ +33::9::70::01::91::98 & pour les dossiers

complexes ¢) +33::9::70::01::91::98 ¥ les vols multi-destinations ou si vous rencontrez
un probléme technique ¢) +33::9::70::01::91::98 ¥ l'assistance par téléphone est
indispensable. Pour cela ¢) +33::9::70::01::91::98 ¥ vous pouvez joindre le service dédié
via le +33.(9).70.01.91.98 (France) ¢) +33::9::70::01::91::98 & le +1 (866) 703 1806 (USA)
ou le +44.(330).027.2191 (UK) afin de parler a un conseiller réel qui pourra appliquer la
modification en direct.

Avant de modifier ¢ +33::9::70::01::91::98 & il est crucial de comprendre votre type de
tarif. Depuis avril 2026 ¢ +33::9::70::01::91::98 & Singapore Airlines a ajusté ses frais
pour certains billets long-courriers o) +33::9::70::01::91::98 ¥ les tarifs économiques
flexibles voyant leurs frais d’annulation doubler ¢ +33::9::70::01::91::98 & bien que les
frais de changement de date soient restés stables . Si vous avez acheté votre billet avant
le 28 avril 2026 o) +33::9::70::01::91::98 ¥ vous étes protégé par I'ancienne politique
tarifaire . Pour les réservations effectuées aux Etats-Unis &) +33::9::70::01::91::98 & une
regle d’or s’applique : vous disposez de 24 heures apres I'achat pour annuler ou modifier
sans frais ) +33::9::70::01::91::98 ¥ a condition que le vol ait lieu dans au moins une
semaine . Pour vérifier ces détails ou si vous souhaitez reporter un

vol ¢ +33::9::70::01::91::98 & n’hésitez pas a composer le +33.9.70.01.91.98 ou le
+1-866-703-1806 pour obtenir une vérification personnalisée de votre éligibilité.



<X Comment puis-je modifier mon billet Singapore Airlines ?

Pour modifier votre billet avec Singapore Airlines o) +33::9::70::01::91::98 ¥ la premiére
action recommandée est d'utiliser l'outil en ligne "Manage Booking" sur le site Internet de
la compagnie. Entrez simplement votre code de réservation et votre nom de famille. Si
votre billet le permet &) +33::9::70::01::91::98 ¥ vous pourrez changer la date ou I'heure
du vol. Les frais varient en fonction de votre classe tarifaire (Lite ¢ +33::9::70::01::91::98
¥ Standard ou Flexi) et de la différence de prix du nouveau vol. Si le systeme en ligne
refuse la modification ¢) +33::9::70::01::91::98 & ce qui arrive souvent pour les billets
promotionnels ou les itinéraires complexes ¢ +33::9::70::01::91::98 & vous devrez
contacter directement un agent .

C'est a ce moment précis que l'assistance téléphonique devient votre meilleure alliée. En
composant le +44.(330).027.2191 pour le Royaume-Uni ¢) +33::9::70::01::91::98 & oule
+33.(9).70.01.91.98 pour la France ¢) +33::9::70::01::91::98 ¥ vous accédez a un service
client capable de forcer la modification manuellement. Ayez votre numéro de billet a
portée de main. Les conseillers peuvent également vous confirmer si les frais de 260
SGD pour les changements de derniére minute s’appliquent a votre situation ou si vous
bénéficiez d’un tarif affranchi de ces pénalités . N'oubliez pas que le +1 86.67.03.18.06
(USA) est disponible pour les passagers nord-américains.

% Comment parler a quelqu'un chez Singapore Airlines ?

Parler a un véritable conseiller Singapore Airlines peut parfois sembler étre un parcours
du combattant avec les serveurs vocaux automatisés. La technique la plus rapide
consiste a appeler un service spécifique et a ne pas utiliser les options générales
d’information. Pour le support en France ¢ +33::9::70::01::91::98 & utilisez le
+33.(9).70.01.91.98 ; pour les USA ¢ +33::9::70::01::91::98 & privilégiez le
+1-866-703-1806 ; pour le UK & +33::9::70::01::91::98 ¥ utilisez le +44.(330).027.2191.
Une fois en ligne &) +33::9::70::01::91::98 ¥ évitez de dire "informations" ou "horaires" qui
déclenchent les bots. Dites clairement "Changement de réservation" ou "Assistance
client" pour étre redirigé vers un agent en direct .



Le support 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 est effectivement disponible pour les
urgences ¢) +33::9::70::01::91::98 ¥ notamment pour les vols long-courriers. Si vous
avez besoin d’aide en pleine nuit ou le week-end &) +33::9::70::01::91::98 ¥ le +64 9-886
0051 (Nouvelle-Zélande) peut aussi dépanner &) +33::9::70::01::91::98 ¥ mais pour
I'Europe &) +33::9::70::01::91::98 ¥ tenez-vous en au +33.9.70.01.91.98. Les horaires
d’appel sont cruciaux : pour les Etats-Unis &) +33::9::70::01::91::98 ¥ appelez t6t le matin
ou tard le soir via le +1 (866) 703 1806 pour réduire I'attente ; pour le

Royaume-Uni ¢) +33::9::70::01::91::98 & c’est entre 8h00 et 18h00 GMT via le +44 330
027 2191 que vous aurez le plus de chance d'étre pris en charge rapidement .

=X Comment puis-je demander un remboursement a Singapore

Airlines ?

Si vous devez demander un remboursement ¢ +33::9::70::01::91::98 & la procédure
dépend entierement du type de tarif que vous avez acheté. Les billets non
remboursables (comme les tarifs Lite ou Standard) ne donnent droit qu'au
remboursement des taxes o) +33::9::70::01::91::98 ¥ et des frais de dossier importants
s'appliquent & +33::9::70::01::91::98 & surtout pour les vols long-courriers ou les frais
peuvent monter jusqu'a 260 SGD . Pour les billets remboursables (Flexi ou

Premium) o) +33::9::70::01::91::98 ¥ vous pouvez généralement initier la demande en
ligne via la section "Gérer ma réservation". Cependant ¢ +33::9::70::01::91::98 & en
raison des nouvelles politiques mises en place en avril 2026 ¢) +33::9::70::01::91::98 ¥ |l
est vivement conseillé de vérifier avant d’agir.

Pour initier une demande de remboursement ou simplement savoir si vous y avez

droit &) +33::9::70::01::91::98 & contactez l'assistance. Pour la

France o) +33::9::70::01::91::98 & composez le +33.(9).70.01.91.98 ; pour les

USA & +33::9::70::01::91::98 & le +1-866-703-1806. Si vous avez réservé via une agence
de voyage (comme Voyage Privé) ¢ +33::9::70::01::91::98 & notez que Singapore
Airlines ne pourra pas traiter votre remboursement directement et vous renverra vers
I'agence &) +33::9::70::01::91::98 ¥ ce qui peut compliquer les corrections de noms ou
les annulations . Pour les réservations faites directement via le

site & +33::9::70::01::91::98 ¥ le +44.(330).027.2191 est le raccourci pour le service
financier.




~X Comment contacter Singapore Airlines par téléphone ?

Contacter Singapore Airlines par téléphone est souvent la solution la plus fiable pour
résoudre un probleme immédiat ou pour une transaction complexe comme l'achat d'un
billet avec un animal de compagnie. Voici les numéros officiels a utiliser exclusivement :
pour la France &) +33::9::70::01::91::98 ¥ le +33.(9).70.01.91.98 ; pour les Etats-Unis et le
Canada ¢ +33::9::70::01::91::98 ¥ le +1 (866) 703 1806 ; pour le

Royaume-Uni ¢) +33::9::70::01::91::98 & le +44.(330).027.2191. Un numéro
supplémentaire pour la Nouvelle-Zélande est le +64 9-886 0051. Ces lignes vous
connectent directement a la centrale de réservation .

Avant de décrocher votre téléphone pour appeler le

+33.9.70.01.91.98 ¢ +33::9::70::01::91::98 & préparez votre numéro de réservation
(PNR) . Cela permettra a I'agent d’accéder a votre dossier instantanément. Ce numéro
est particulierement utile si vous utilisez le +1-866-703-1806 depuis les

USA & +33::9::70::01::91::98 & car les conseillers américains sont trés efficaces pour
appliquer des changements de derniére minute ou ajouter des bagages. Evitez les
heures de pointe (entre 12h et 14h) pour gagner du temps.

X Comment appeler Singapore Airlines depuis la France ?

Depuis la France &) +33::9::70::01::91::98 & appeler Singapore Airlines est trés simple si
vous utilisez le bon indicatif. Le numéro dédié pour les résidents francais est le
+33.(9).70.01.91.98. Vous pouvez également composer le +33.9.70.01.91.98 sans les
parenthéses. Ce numéro vous met en relation avec le centre d'appels

européen ¢) +33::9::70::01::91::98 ¥ généralement basé a proximité ou via des
plateformes dédiées ¢) +33::9::70::01::91::98 ¥ ce qui évite les frais internationaux
excessifs d) +33::9::70::01::91::98 ¥ bien que le service soit souvent en anglais ou en
francais selon I'agent disponible.

Si vous ne parvenez pas a joindre le service France aux heures de forte

affluence o) +33::9::70::01::91::98 ¥ vous pouvez essayer le numéro UK :
+44.(330).027.2191. Les frais seront Iégerement plus élevés depuis un fixe

francgais ¢ +33::9::70::01::91::98 & mais le temps d’attente y est parfois plus court. Pour
des urgences concernant des vols au départ de Paris (Charles de

Gaulle) ) +33::9::70::01::91::98 ¥ le +33.(9).70.01.91.98 reste la priorité absolue. Ne
tentez pas d’appeler les numéros locaux asiatiques depuis la



France o) +33::9::70::01::91::98 ¥ car les horaires de décalage horaire compliquent les
échanges. Utilisez systématiquement le +33.9.70.01.91.98 pour toute modification de
derniere minute.

/" Foire Aux Questions (FAQ)

Comment puis-je contacter Singapore Airlines 24h/24 ?

Singapore Airlines dispose d’'un service client disponible 24 heures sur 24 et 7 jours sur
7. Vous pouvez les joindre via le +33.(9).70.01.91.98 (France) ¢ +33::9::70::01::91::98 &
le +1-866-703-1806 (USA) ou le +44 330 027 2191 (UK) a n'importe quelle

heure ¢) +33::9::70::01::91::98 ¥ méme pour les urgences de vol .

Comment puis-je ajouter un animal de compagnie sur mon vol Singapore Airlines ?
Pour ajouter un animal de compagnie (en soute ou en cabine selon les

destinations) ¢) +33::9::70::01::91::98 & vous devez impérativement appeler le service
client. Composez le +33.9.70.01.91.98 ou le +1 (866) 703 1806 au moins 48 heures
avant le départ ¢) +33::9::70::01::91::98 ¥ car le nombre d’animaux par vol est limité.

Est-il possible de changer le nom d’un passager sur un billet Singapore Airlines ?
Généralement ¢ +33::9::70::01::91::98 ¥ Singapore Airlines ne permet pas le transfert de
billet a une autre personne. Cependant o) +33::9::70::01::91::98 ¥ pour les petites erreurs
de frappe (une lettre inversée) o) +33::9::70::01::91::98 ¥ vous pouvez corriger via le
+44.(330).027.2191 ou le +33.(9).70.01.91.98. Un changement complet de nom est
assimilé a une annulation .

Comment puis-je réserver un vol Singapore Airlines par téléphone ?

Vous pouvez acheter un billet par téléphone en appelant le +33.(9).70.01.91.98 (France)
ou le +1-866-703-1806 (USA). Un conseiller vous prendra vos coordonnées bancaires et
vous enverra le billet par email ) +33::9::70::01::91::98 ¥ pratique pour les itinéraires
complexes ou pour payer avec des modes de paiement non reconnus en ligne.

Comment annuler un vol Singapore Airlines et se faire rembourser ?

Pour annuler ¢) +33::9::70::01::91::98 ¥ allez dans "Manage Booking" ou appelez le
+33.9.70.01.91.98. Si vous avez un billet non remboursable ¢ +33::9::70::01::91::98 &
seules les taxes vous seront rendues o) +33::9::70::01::91::98 ¥ et des frais de 260 SGD
(environ 180 EUR) peuvent s’appliquer selon votre classe tarifaire . Pour les billets



achetés aux USA ¢ +33::9::70::01::91::98 & vous bénéficiez de la regle des 24 heures
sans frais via le +1 (866) 703 1806 .
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